
ИНДИВИДУАЛНО ОБСЛУЖВАНЕ 

НА ВАШИЯ АВТОМОБИЛ
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БЕЗПРОБЛЕМНО ПЪТУВАНЕ С IVECO

За да предлага на своите клиенти най-доброто от всичко, IVECO създаде ELEMENTS: широка 

гама от индивидуализирани пакети техническо обслужване, създадени да поддържат Вашия 

автомобил на пътя.

Elements Ви предлагат гъвкавост при избора на комбинация от основните “елементи”, 

които да бъдат включени в договора. Комбинирайте “елементи”, за да създадете своя 

индивидуализиран пакет обслужване!

ИНДИВИДУАЛИЗИРАНО ОБСЛУЖВАНЕ

Elements е специализирано висококачествено обслужване, което цели да осигури дълъг 

период на експлоатация на всяко превозно средство във всеки отрасъл. 

Създайте Ваша персонализирана оферта, като комбинирате най-подходящите за нуждите 

Ви “елементи”, изберете Вашите договори за планово техническо обслужване и удължена 

гаранция.

Поддържането на Вашите автомобили на пътя, с минимални прекъсвания за техническо 

обслужване и ремонти е наш приоритет.

ИНДИВИДУАЛНО ОБСЛУЖВАНЕ НА ВАШИЯ АВТОМОБИЛБ
ELEMENTS СА ПРИВЛЕКАТЕЛНИ ЗАРАДИ ИЗКЛЮЧИТЕЛНАТА СИ ГЪВКАВОСТ

ELEMENTS
ПЕРСОНАЛИЗИРАНИ ПЛАНОВЕ ЗА ТЕХНИЧЕСКО ОБСЛУЖВАНЕ

ИЗНОСВАНЕ

СЪЕДИНИТЕЛ, 
СПИРАЧНИ НАКЛАДКИ, СПИРАЧНИ ДИСКОВЕ, 

СПИРАЧНИБАРАБАНИ, 
СПИРАЧНИНАКЛАДКИ 

ЗА БАРАБАННИ СПИРАЧКИ

ЗАДВИЖВАЩА ЛИНИЯ ЕКСТРА 

КОМПОНЕНТИ, КОИТО НЕ СЕ 
ПОКРИВАТ ОТ ЕЛЕМЕНТ 

НА КИНЕМАТИЧНАТА ВЕРИГА 
НАПР. ЕЛЕКТРИЧЕСКА СИСТЕМА

ЗАДВИЖВАЩА ЛИНИЯ

РЕМОНТНИ ДЕЙНОСТИ ПО ДВИГАТЕЛЯ, 
СИСТЕМАТА ЗА ВПРЪСКВАНЕ НА ГОРИВО, 

ПРЕДАВАТЕЛНАТА КУТИЯ, КАРДАННИЯ ВАЛ И 
МОСТОВЕТЕ

ТЕХНИЧЕСКО ОБСЛУЖВАНЕ

ТЕ ВКЛЮЧВАТ ТЕХНИЧЕСКО 
ОБСЛУЖВАНЕ, СМАЗВАНЕ, СМЯНА 

НА МАСЛА И ТЕЧНОСТИ СЪГЛАСНО 
РЪКОВОДСТВОТО ЗА ТЕХНИЧЕСКО 

ОБСЛУЖВАНЕ И РЕМОНТ
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ИНДИВИДУАЛИЗИРАНИ ПАКЕТИ ЗА СЕРВИЗНО ЛУЖВАНЕ
ОФЕРТА ЗА НАЛИЧНИ ПАКЕТИ

СВЪРЖЕТЕ СЕ С ВАШИЯ ДИЛЪР, ЗА ДА ИЗБЕРЕТЕ ПЕРФЕКТНИЯ 

ДОГОВОР, ИНДИВИДУАЛИЗИРАН ЗА ВАШИЯ БИЗНЕС.

“ЕЛЕМЕНТИТЕ”, КОИТО УДЪЛЖАВАТ ЖИВОТА НА ВАШИЯ АВТОМОБИЛ

Можете да изберете най-добрите нива на обслужване според размера и нуждите на Вашия 

бизнес, като знаете, че свързаните с това разходи са фиксирани и предвидими.

ДОПЪЛНИТЕЛНА ГАРАНЦИЯ ДОГОВОРИ ЗА ПЛАНИРАНА ПОДДРЪЖКА

ЗАДВИЖВАЩА 

ЛИНИЯ

ЗАДВИЖВАЩА 

ЛИНИЯ ЕКСТРА 

ТЕХНИЧЕСКО 

ОБСЛУЖВАНЕ

ЗАДВИЖВАЩА

ЛИНИЯ

ЗАДВИЖВАЩА 

ЛИНИЯ ЕКСТРА ИЗНОСВАНЕ 
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ТАБЛИЦА С ВКЛЮЧЕНИ УСЛУГИ
ДАННИ ЗА ВКЛЮЧЕНИ УСЛУГИ

Вижте таблицата с включени услуги, за да разберете какво включва всеки пакет.

КОМПОНЕНТИ НАИМЕНОВАНИЕ 3XL 2XL XL L M S

Техническо 
обслужване

Рутинно обслужване на автомобила съгласно 
плановите сервизни дейности на IVECO

Двигател

Блок на двигателя

Колянов вал, основни и биелни лагери на 
коляновия вал, разпределителни зъбни 
колела

Турбокомпресор

Водна помпа

Маслена помпа

Глава и гарнитура на главата

Разпределителен вал

Клапани и легла на клапани

Бутала и бутални пръстени

Повдигачи на клапани и кобилици

Цилиндрови ризи

Главина и лагери на вентилатора

Маховик

Предавателна кутия

Корпус на предавателната кутия

Зъбни колела

Лагери на вала

Вилки за превключване и щанги

Лагери

Синхронизатори

Електронни модули за управление (ECU)

Хидравличен ретардер

Мостове

Водещи мостове

Корпус на диференциала

Пиньон и корона на диференциала

Диференциални предавки

Лагери

Полуоски

Редуктори за предаване на въртящия 
момент

Странични намаляващи зъбни предавки

Преден мост 

КОМПОНЕНТИ НАИМЕНОВАНИЕ 3XL 2XL XL L M S

Трансмисия

Карданен вал

Карданни карета

Междинен лагер

Електронен ретардер

Система за 
впръскване на гориво

Инжекционна помпа

Контролер на момента на впръскване

Инжектори

Спирачна система

Блок на Дехидратора

Спирачен цилиндър

Спирачен апарат

Клапан на спирачката

Маркучи на спирачките

Спирачни челюсти и накладки

Спирачен диск

Барабан

Съединител

Главен цилиндър на серво усилвателя / 
съединителя

Притискаща плоча на съединителя

Вал за отвеждане на 
мощност (ВОМ) ВОМ Multipower

Шаси/Окачване/
Кормилна уредба

Помпа и ECU на кормилната уредба

Шарнири

Напречни и надлъжни греди

Шенкели и втулки

Листов ресор

Датчици на въздушното окачване и 
изравняващи клапани

Пневматични възглавници

Амортисьори (шаси)

Окачване с листови ресори

Лагери
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ДОПЪЛНИТЕЛНИ ВКЛЮЧЕНИ УСЛУГИ
ГЪВКАВО ПЕРСОНАЛИЗИРАНЕ

Пакетите могат да бъдат допълнително персонализирани със специални допълнителни 

включени услуги, които най-добре подхождат на Вашите нужди. 

ТАБЛИЦА С ВКЛЮЧЕНИ УСЛУГИ
ДАННИ ЗА ВКЛЮЧЕНИ УСЛУГИ

Вижте таблицата с включени услуги, за да разберете какво включва всеки пакет.

КОМПОНЕНТИ НАИМЕНОВАНИЕ 3XL 2XL XL L M S

Изпускателна 
система

Закрепващи винтове, пръстени, скоби, 
съединителни елементи

Шумозаглушител

Система за AdBlue

Изпускателна тръба

Клапан за AdBlue

Скоби и закрепяне на изпускателната 
система

Електрическа 
система GPS, Радио, IVECONNECT

Друго оборудване

Електронни модули за управление (ECU)

Електромотори (за регулиране на 
прозорците и огледалата) 

Части на парното и климатика

Допълнителен отоплител

Конектори и ленти

Арматурно табло

Други компоненти

Маркучи и тръби

Радиатор и тръби

Акселератор/Педал на акселератора

Амортисьори на кабината

Въздушен компресор

Горивна помпа

Изпускателен колектор

Алтернатор/Стартер

Интеркулер/Воден радиатор/Маслен 
радиатор/Въздушен радиатор

Тахограф

Скоростен лост

Уплътнение на корпуса

Двигателна спирачка

NB: Ако има знак “X”, това означава, че компонентът е включен в договора. И обратно, ако клетката е празна, това 

означава, че компонентът не се покрива.

ДОПЪЛНИТЕЛНО ПОКРИТИЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ

ANS24H NON-STOP ASSISTANCE

Покрива механични повреди, които не позволяват на 
Автомобила да продължи движението си, да се използва по 
безопасен начин и в съответствие с нормативните уредби 

или в съответствие с условията на настоящия Договор.

ANS 24H - ИЗТЕГЛЯНЕ
Изтегляне на автомобила от мястото на повреда до сервиз 
на IVECO, уточнен от 24-часовия кол център на ANS (не се 

включва изтегляне на ремаркета и полуремаркета).

АКУМУЛАТОР Ремонт или смяна на акумулатора.

КРУШКИ И ПРЕДПАЗИТЕЛИ Смяна на крушки и предпазители.

ДОЛИВАНЕ НА МАСЛО
Следене на нивото на маслото в двигателя и при 

необходимост доливане, според капацитета на масления 
патрон.
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Ефективна спирачна система, 

максимално сцепление с пътя, добра 

видимост през деня и през нощта, 

качествено филтриране на въздуха 

и течностите - всички тези елементи 

са необходими за запазване на 

стойността на Вашия автомобил 

IVECO с времето, като Ви предпазват 

от непланирани престои в сервиза и 

гарантирайки сигурността на хората и 

стоките.

IVECO Genuine Parts, в комбинация 

с професионалните умения на 

техническия персонал на IVECO, са най-

силните Ви съюзници при поддържане на продуктивността на Вашия бизнес.

В действителност само IVECO Genuine Parts осигуряват:

• Качество и надеждност, гарантирани от IVECO

• до 36 месеца гаранция без ограничаване на пробега *

• доставка до 24 часа на всяка резервна част във всяка държава, през всички дни на 

седмицата

• осигуряване на резервни части до 10 години след прекратяване на производството на 

автомобила

*Гаранционните условия могат да се различават в зависимост от държавата

БИЗНЕСЪТ ВИ НИКОГА НЕ СПИРА
IVECO Е ВИНАГИ ДО ВАС

Избирайки IVECO, Вие избирате качеството - за Вас и за Вашия бизнес.

IVECO Ви осигурява спокойствие чрез своята специализирана сервизна мрежа за 

следпродажбено обслужване, която разполага с 2000 обекта в цяла Европа: екип от опитни 

професионалисти, които работят денонощно, за да осигурят нужното съдействие, когато и 

където Ви е необходимо.

ELEMENTS е една от основните услуги, предлагана от световната мрежа за следпродажбено 

обслужване на IVECO. Перфектната синергия между обслужване, части и сервизна мрежа е 

на разположение да поддържа Вашия автомобил в най-добро състояние.

ВИНАГИ ДО ВАС

Нашите техници са вашите партньори

Техниците на IVECO са готови винаги да се 

погрижат за Вашия автомобил, благодарение на 

своите ненадминати умения и опит, натрупани 

при ежедневната работа по автомобили на IVECO. 

За тях е най-вероятно да стигнат до същината на 

проблема, като Ви спестят време и пари.

Те използват същите инструменти за диагностика 

на IVECO като използваните при изпитване на 

автомобилите.

Благодарение на телеуслугите, софтуерът E.A.SY. 

и неговите принадлежности дистанционното 

оказване на техническо съдействие вече може да 

бъде напълно ефективно.

GENUINE PARTS

Любимите на вашия автомобил резервни части

ASSISTANCE NON-STOP

Винаги готови, където и да сте

IVECO Assistance Non-Stop, 24 часа в денонощието, 7 

дни в седмицата.

IVECO е винаги на разположение, за да поддържа 

бизнеса Ви в действие.

При повреда на автомобил можете да се свържете с 

IVECO Assistance Non-Stop по три начина: 

• Чрез телефонно обаждане 

  (български номер +35 929713030)

• Чрез бордовата телематична система IVECONNECT

• Чрез мобилното приложение IVECO Non Stop
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ДИЛЪРИ ЗА ПРОДАЖБА И СЕРВИЗ НА ЦЯЛАТА ГАМА НА ИВЕКО: 

БУЛАВТО БЪЛГАРИЯ АД - НАЦИОНАЛЕН ТЕЛЕФОН: 0700 / 15333; АДРЕС СОФИЯ: ЛЮЛИН, БУЛ.ОКОЛОВРЪСТЕН ПЪТ 757 (ЗАД ЛЮЛИН-2);

ТЪРГОВСКИ ОТДЕЛ: +359 2 8100 217, +359 2 8100 219; СЕРВИЗ: +359 2 8100 230; РЕЗЕРВНИ ЧАСТИ: +359 2 8100 250; АДРЕС ВАРНА: БУЛ. “ВЛАДИСЛАВ ВАРНЕНЧИК” №262; 

ПРОДАЖБИ ТЪРГОВСКИ ОТДЕЛ: +359 52 501 575; СЕРВИЗ И РЕЗЕРВНИ: +359 52 505 036

БУРГАС ТРЪК СЕРВИЗ ЕООД - БУРГАС, УЛ.ОДРИН NO:124; ТЪРГОВСКИ ОТДЕЛ: +359 56 900 652; СЕРВИЗ: +359 900 661; РЕЗЕРВНИ ЧАСТИ: +359 56 900 661

ЕВРО СТАРС АУТО ООД - ЦЕНТРАЛА - +359 82 813 312; РУСЕ, БУЛ. БЪЛГАРИЯ NO: 310; ТЪРГОВСКИ ОТДЕЛ: +359 82 813 335, SALES@EUROSTARS.BG;

СЕРВИЗ: + 359 82 813 328, SERVICE@EUROSTARS.BG

ПЪЛДИН ТРАНС СЕРВИЗ ООД - ГР. ПЛОВДИВ – 4027, БУЛ. БЪЛГАРИЯ 125 - ИВЕКО ЦЕНТЪР; ТЪРГОВСКИ ОТДЕЛ: +359 32 900 899; СЕРВИЗ И РЕЗЕРВНИ ЧАСТИ: +359 32 900 890

АЙТРЪКС ЕАД - БЪЛГАРИЯ, СОФИЯ 1532, ОКОЛОВРЪСТЕН ПЪТ 454 , КАЗИЧЕНЕ; 00359 2 97 67 195; OFFICE@ITRUCKS.BG

ДИЛЪРИ ЗА ПРОДАЖБА И СЕРВИЗ НА ЦЯЛАТА ГАМА НА ИВЕКО: 

БАЛГЕРИЪН ТРАК СЪРВИС ООД - ЦЕНТРАЛЕН ОФИС: СЕРВИЗ СЛИВНИЦА: 2200 СОФИЯ, УЛ. ХАН КРУМ 1А, TЕЛ.: +359 727 44 123, ФАКС: +359 727 42 460;

СЕРВИЗ СОФИЯ ИЗТОК 1528 БЪЛГАРИЯ, УЛ. НЕДЕЛЧО БОНЧЕВ 10, +359 892 68 27 27; РЕЗЕРВНИ ЧАСТИ: 1000 СОФИЯ, БУЛ. СЛИВНИЦА 618, +359 2 925 25 73

АСОРТ 95 ЕООД -ГР. СТАРА ЗАГОРА, БУЛ. НИКОЛА ПЕТКОВ 20; СЕРВИЗ: +359 42 65 00 20, ФАКС: 042 65 00 10; РЕЗЕРВНИ ЧАСТИ: +359 884 135 584 ; +359 878 229 241


